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顧問老師：蕭振武老師 

組員：謝幸余 王丹怡 吳紫芊 林振峰 呂晴   
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行政摘要 
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公司簡介 

 

公司名稱：聲之形                

公司標語：以聲之形，砥礪前行 

公司商標： 

 

 

 

 

 

 

 

公司海報： 
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社會責任 
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公司運作流程圖  
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公司產品與服務 
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網站及資訊：
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（例子圖僅供參考）
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產品宣傳海報
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問卷調查結果及分析 

 
⚫ 根據資料，60%的受訪者認為自己部分了解聾啞人士，仍有未了解的

地方。其次，有 31.4%的受訪者認為自己並不了解聾啞人士。只有

8.6%的受訪者認為自己了解聾啞人士。 

 

⚫ 資料顯示，25 位受訪者從網絡資訊了解聾啞人士，其次是電視，有

19 位。只有 3 位受訪者從家庭了解到聾啞人士。 

3, 9%

11, 31%

21, 60%

了解 不了解 部分了解

3, 4%

13.18%

19, 26%

6, 8%

25, 34%

7, 10%

家庭 學校 電視 社區活動 網絡資訊 政府相關資訊
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⚫ 根據資料，不少受訪者認為應該做義工、創辦社會企業，分別有 22

名受訪者選擇。其次則是在教育方面令更多人了解聾啞人士。但亦有

1 人認為應該什麼也不做。 

⚫ 根據資料，若我們開設體驗活動，大部分受訪者都稱會參與及支持我

們的活動，佔 85.7%。但亦有 14.3%的受訪者指不會參與我們的活

動。 

 

0 5 10 15 20 25

捐款

教育

做義工

宣傳講座

舉辦社區互動

創辦社會企業

政府加強宣傳

什麼也不做

30, 86%

5, 14%

會 不會
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5. 如果你參與此體驗活動，你會選擇多少人參與？

⚫ 根據資料，62.9%的受訪者指會選擇與 2-5 人一同參與。其次有 28.6%

的受訪者分別選擇與 6-9 人甚至 10 人或以上一同參與此活動。亦有

8.6%的受訪者表示會獨自一人體驗。 

 

⚫ 在入場門票方面，74.3%受訪者表示能夠接受介乎$70-$100 的門票價

格，其次有 22.9%受訪者能夠接受$100-$120 的價格。亦有 2.9%受訪

者表示能夠接受$120-$150 的門票價格。 

3, 9%

22, 63%

5, 14%

5, 14%

1人 2人-5人 6人-9人 10人或以上

26, 74%

8, 23%

1, 3%

$70-$100 $100-$120 $120-$150
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⚫ 根據資料，共有 54.3%受訪者認為參與體驗活動後會更加體會聾啞人

士的處境。而有 45.7%受訪者表示未知能否更加體會聾啞人士。 

⚫ 資料顯示，若我們開設聾啞人士表演團，74.3%受訪者表示認為自己

將來會對聾啞人士多一份關懷，其次有 22.9%受訪者表示未知，最後

亦有 2.8%受訪者表示不會對聾啞人士多一份關懷。 

19, 54%

0, 0%

16, 46%

會 不會 未知

26, 74%

8, 23%

1, 3%

是 未知 否
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⚫ 根據資料，34.3%受訪者都很期待我們的體驗之旅，對我們的體驗之

旅給了 5 分。其次有 62.8%受訪者給了 3-4 分，亦有 2.9%受訪者表示

不期待我們的體驗之旅。 
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問卷總結 
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SWOT-強弱危機分析 
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4P 營銷策略 

⚫ 
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⚫ 
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4C 營銷策略 

 

 

⚫ 

⚫ 
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⚫ 

⚫ 
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財務報表 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

項目 Year 1 Year 2 Year 3 

銷貨 ＄4036500 ＄6240000 ＄6654000 

購貨運費 ＄120 ＄120 ＄120 

道具費 ＄296400 ＄296400 ＄296400 

總銷貨成本 （＄296520） （＄296520） （＄296520） 

毛利/毛損 ＄5679480 ＄9045480 ＄12159480 

    

費用 Year 1 Year 2 Year 3 

薪金 ＄1996800 ＄2496000 ＄2496000 

雜費 ＄50000 ＄50000 ＄50000 

水電費 ＄360000 ＄360000 ＄360000 

租金 ＄2400000 ＄2400000 ＄2400000 

裝修費 ＄500000 ＄5000 ＄5000 

宣傳 ＄20000 ＄20000 ＄20000 

服務 ＄15000 ＄15000 ＄15000 

保險 ＄240000 ＄300000 ＄300000 

總費 （＄5581800） （＄5646000） （＄5646000） 

淨利/淨損 ＄1,841,820 ＄297,480 ＄711,480 
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◆ 假設銷售預算 

第一年 

項目 人數 售價（一人） 预计销售量

（每月） 

预计销售额 

（每月） 

體驗館＋看表演 41,400 成人＄120 

學生單人＄100 

學校組織團體：第一年

九折＄90 

3450 人 $336,375HKD 

每月總銷售額    $4,036,500HKD 

首年總銷售額    $4,036,500HKD 

 

 

 

 

第二年 

體驗項目 人數 售價（一人） 预计销售量

（每月） 

预计销售额 

（每月） 

體驗館＋看表演 62,400 成人＄120 

學生單人＄100 

學校組織團體：九五折

＄95 

5200 人 $520,000HKD 

每月總銷售額    $6,240,000HKD 

次年總銷售額 

 

   $6,240,000HKD 
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第三年 

體驗項目 人數 售價（一人） 预计销售量

（每月） 

预计销售额 

（每月） 

體驗館＋看表演 66540 成人＄120 

學生單人＄100 

學校組織團體：九五折

＄95 

5,545 人 $554,500HKD 

每月總銷售額    $6,654,000HKD 

次年總銷售額 

 

   $6,654,000HKD 

 

備註： 

第一年銷貨：$336,375（預計每月總銷售額）＊12 個月＝＄4,036,500HKD 

第二年銷貨：$520,000（預計每月總銷售額）＊12 個月＝＄6,240,000HKD 

第三年銷貨：$554,500（預計每月總銷售額）＊12 個月＝＄6,654,000HKD 

薪金：時薪＄40＊8 小時＊26 天＊12 個月＊員工 20 個＝＄1996800 

三年租金：利美中心黃竹坑道 42 號＄20／呎约 10,000 平方呎 

＄20＊10000 平方呎＊12 月＝＄2400000 

費用（水費，電費，牌費），當本企業有利潤時，會把部分利潤捐款給本地慈善 

組織 



36 
 

 

 

財務狀況分析  

毛利率 

 

Year1: 3,739,980／4,036,500＊100％≈92.7％ 

Year2: 5,943,480／6,240,000＊100％≈95.2％ 

Year3: 6,357,480／6,654,000＊100％≈95.5％ 

毛利率: 

 

➢ 本公司在首年的毛利率為 92.7%，而第二年是 95.2%，第三年

為 95.5%， 

由此可見，本公司的毛利率整體呈上升的趨勢， 

而毛利率愈來愈高，代表本公司盈利能力愈高。 

純利率 

 

Year1: 1,841,820／4,036,500＊100％≈45.6％ 

Year2: 297,480／6,240,000＊100％≈4.77％ 

Year3: 711,480／6,654,000＊100％≈10.7％ 

純利率: 

 

➢ 本公司在首年的淨損率為 45.6%,而第二年的純利率是 4.77%，

第三年的純利率為 10.7%, 

本公司的毛利率由－45.6%上升至 10.7%的純利率, 

反映了本公司的銷貨價格可以有效控制成本，盈利能力令公司達到

可持續發展。 
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——————  

——————  

————  

———— 芊 

—————  

 

員工招聘 

招聘對象：本公司成立的目的是令聽障人群這一弱勢群體被大眾關注，

讓公眾對聽障這一群體的認知更多，因此我們會招募聽障人士來給予我

們指導。 

本公司也會招聘十位普通員工以維持日常運作，優先聘請失業人士與學

生暑假工。 

招聘表演團人員：本公司招聘十位聽障人士加入戲劇團部，會經過培訓

後表演一部戲劇，目的是讓大眾對聽障群體留下深刻印象。 

招聘方法：我們主要把招聘信息投放到本公司的網站，香港招聘網站及

投放在港鐵的廣告中 

董事局 

行政總裁 

營運總監 財務總監 

人力資源管理 會計部 

市場營銷部 

戲劇團部 
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營運管理 

 
 

： 

 

 

 

 

                      

 

 

 

                      

 

 

  

                         

 

 

運作流程： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表演團 

線上線下招聘

聽障人士 
簽訂演出協議 

正式演出 

戲劇團部負責培

訓 

彩排 推出宣傳海報 
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風險管理 
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風險管理策略 
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感想及反思 

 

：
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這次的專題研習令我明白到如何與人合作，我負責

問卷調查及分析、SWOT-強弱危機分析和外在環境因素分析的部

份，在製作問卷的過程中，我與組員們一起討論應該如何設置問

卷，但因為我們的問卷在製作完成後發現與我們的企業所舉辦的體

驗活動關聯不大，有離題的問題出現，而且在價錢方面亦有改動。

所以，經過我們的討論後，我們一致決定重新製作一份新的問卷。

在過程中亦出現了不少的問題，但在我們的合作下，成功把這些問

題解決。所以，這次的專題研習令我學會了如何與人合作。 

這次的專題研習受疫情的影響，所以我們難以面對面討論，只能夠

透過網路形式討論。而且，我認為自己在分配時間方面仍須改善，

每次都是接近限期才趕著完成，甚至拖慢了進度。但在溝通方面，

遇到難題我亦有主動向組員發問。這次的專題研習獲益良多，亦促

進了與同學的友情，令我明白到團隊合作的重要性。
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附錄 

（問卷樣本及參考資料） 

https://docs.google.com/document/d/1nEt6e3P3WjwQyxbkjr

5BWaOIxZedzb3eGPFbkMFnoSE/edit 

 

 

http://www.primeoffice.com.hk/cn/rent-office-

1.html?lease_fr=200000&lease_fr_customSelect_radio=20000

0&lease_to=200000&lease_to_customSelect_radio=200000&s

ale_fr=&sale_fr_customSelect_radio=&sale_to=&sale_to_cust

omSelect_radio=&size_fr=&size_fr_customSelect_radio=&size

_to=&size_to_customSelect_radio= 

 

黑暗中对话 https://www.dialogue-experience.hk/zh 

https://images.app.goo.gl/RLYGvcxZYX7nWD528 

外在環境因素分析 

https://www.sehk.gov.hk/tc/gov_fund.html 

https://docs.google.com/document/d/1nEt6e3P3WjwQyxbkjr5BWaOIxZedzb3eGPFbkMFnoSE/edit
https://docs.google.com/document/d/1nEt6e3P3WjwQyxbkjr5BWaOIxZedzb3eGPFbkMFnoSE/edit
http://www.primeoffice.com.hk/cn/rent-office-1.html?lease_fr=200000&lease_fr_customSelect_radio=200000&lease_to=200000&lease_to_customSelect_radio=200000&sale_fr=&sale_fr_customSelect_radio=&sale_to=&sale_to_customSelect_radio=&size_fr=&size_fr_customSelect_radio=&size_to=&size_to_customSelect_radio=
http://www.primeoffice.com.hk/cn/rent-office-1.html?lease_fr=200000&lease_fr_customSelect_radio=200000&lease_to=200000&lease_to_customSelect_radio=200000&sale_fr=&sale_fr_customSelect_radio=&sale_to=&sale_to_customSelect_radio=&size_fr=&size_fr_customSelect_radio=&size_to=&size_to_customSelect_radio=
http://www.primeoffice.com.hk/cn/rent-office-1.html?lease_fr=200000&lease_fr_customSelect_radio=200000&lease_to=200000&lease_to_customSelect_radio=200000&sale_fr=&sale_fr_customSelect_radio=&sale_to=&sale_to_customSelect_radio=&size_fr=&size_fr_customSelect_radio=&size_to=&size_to_customSelect_radio=
http://www.primeoffice.com.hk/cn/rent-office-1.html?lease_fr=200000&lease_fr_customSelect_radio=200000&lease_to=200000&lease_to_customSelect_radio=200000&sale_fr=&sale_fr_customSelect_radio=&sale_to=&sale_to_customSelect_radio=&size_fr=&size_fr_customSelect_radio=&size_to=&size_to_customSelect_radio=
http://www.primeoffice.com.hk/cn/rent-office-1.html?lease_fr=200000&lease_fr_customSelect_radio=200000&lease_to=200000&lease_to_customSelect_radio=200000&sale_fr=&sale_fr_customSelect_radio=&sale_to=&sale_to_customSelect_radio=&size_fr=&size_fr_customSelect_radio=&size_to=&size_to_customSelect_radio=
http://www.primeoffice.com.hk/cn/rent-office-1.html?lease_fr=200000&lease_fr_customSelect_radio=200000&lease_to=200000&lease_to_customSelect_radio=200000&sale_fr=&sale_fr_customSelect_radio=&sale_to=&sale_to_customSelect_radio=&size_fr=&size_fr_customSelect_radio=&size_to=&size_to_customSelect_radio=
https://www.dialogue-experience.hk/zh
https://images.app.goo.gl/RLYGvcxZYX7nWD528
https://www.sehk.gov.hk/tc/gov_fund.html
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門票成本分析 https://www.dialogue-experience.hk/zh) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.dialogue-experience.hk/zh)

