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行政摘要  
  本企業是著重於為長者服務，其中特別針對獨居長

者。屬於社會企業，根據政府統計處公佈的《2016中

期人口統計報告》
1
，香港人口急速老化，長者佔人口

比例增加至16%，兒童則下跌至11%。 

  隨著近年人口持續老化的現象，相信現時的比率已

超出此水準。有見於此，本企業有別於其他一般的企

業，除了想賺取利潤之外，也有一個社會目的，就是

希望可以透過提供一系列實惠而又優質的醫療服務來

盡可能幫助他們舒緩社會的問題。 

 
  

                                                        
1 2018中期人口統計報告，政府統計處 
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公司簡介 
建立是次企業建立的主要目的是為了針對現時人口

老化的問題和關懷長者。特別是獨居長者。希望提高

大眾對其身體健康問題的關注。尤其是大部分獨居長

者長期缺乏照顧，即使舊患復發也不會想專門去診所

醫治。加上退休後的他們較其它年齡層的人難以維持

其生活所需的開支。因此我們期望可以出一分綿力，

透過提供一系列的醫療服務來幫助他們，希望他們既

可以減少醫療的支出，又可以活得更健康，舒緩社會

問題。 
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     願景和使命 

願景： 
1. 能以相較實惠的費用幫助長者節省支出的同時有

效地維持其身體的健康。 

 

2. 透過本社企喚醒社會對長者身體健康問題的關

注。 

 

使命： 

本企業承諾會以最實惠的收費，並同時提供最優質

的服務給所有的顧客，但以長者的需要為先，幫助他

們減輕經濟負擔，讓他們活得可以更輕鬆更快樂。 

除此之外，本企業會在為長者服務時，盡力引起社

會各人士對獨居長者的問題的關注，讓更多人正視這

個問題。 
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公司運行流程圖 
1. 購買所需工具 

    首先，本企業需要要購買給顧客服務所用到的工

具，其中包括，治療所需的機器和道具、專車等 

 

2. 招聘人手 

    其次，本企業需要聘請人手給顧客提供本企業的

服務，因此我們會透過海報，報紙和專頁等途徑招聘

人手，當中包括物理治療師、司機、服務員等。 

 

3. 建立網頁 

     另外，在招攬顧客方面，本企業會在一些社交平

臺建立專頁，提高知名度，並且還需要建立一個網站

來讓我們的顧客預約服務。 

 

4. 顧客預約服務 

    接著，顧客隨時可以透過網頁或電話預約物理治

療服務，但必須在前一天預約並說明詳細病情，否則

無效。 
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公司運行流程圖 

5. 專車運送 

     然後，在預約當天，專車便會到顧客的住址附近，

並電話通知顧客。我們會根據情況決定是上門還是顧

客到專車上治療。 

     

6. 結賬 

     當治療完畢時，我們會把車費和治療的費用一塊

結算。
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                    社會責任 

  我們針對的弱勢社群是老人，因現今人口老化問題

越趨嚴重。根據香港統計處在2017年12月的巜香港

人口趨勢》
2
報告中指出香港的生育水平呈下降趨勢，

而男丶女性平均預期壽命有增加的趨勢。加上隨着環

境的變化和西方以核心家庭丶個人主義的觀念逐漸傳

入香港，家長與兒女性格不合的問題導致越來越多獨

居老人。他們缺乏照顧，長期沒有人關心他們的健康

情況。 

  此外，根據《死因裁判官報告》
3
，在2016年全港

大約1000自殺率中，約逾半是50歲或以上的中年老

人，以及有三成是60歲或以上的老人，而此比率在不

斷的攀升，加上，意外跌死的個案以50歲或以上的老

人為主，有上升的趨勢。 

  因此我們公司會為長者提供專業的醫療服務包括處

理傷口及物理治療，希望能為他們提供最基本丶重要

的健康保障。除此以外，我們考慮到他們的經濟條件， 

                                                        
2 2017年12月的巜香港人口趨勢》，政府統計處 
32016年死因裁判官報告, 香港司法機構 
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社會責任 

特別是獨居老人，因此，我們會特別給予他們使用服 

務時有優惠以及提供他們所需的物資（包括提供租借

輪椅及拐杖的服務）。我們也知道慢性疾病會長期折磨

老人的情緒，使他們情緒低落，容易讓病情惡化及降

低了生存及治療的的動力，因此我們希望通過我們的

服務使長者感受到別人的關心，提升社區溫暖，增加

長者與社區的關係。 

  總括而言，我們一致期望通過本公司的服務大幅提

升長者的生活素質，以及使大眾對人口老化丶獨居老

人以及孝順尊敬且禮讓老人的意識提高。 
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公司產品 
 

物理治療: 

我們會聘請一些物理治療師為老人家作服務。由於老

人家容易關節退化，及疾病而引起很多不便。同時老

人家大部份為行動不便的人，所以我們會邀請一些物

理治療師來作物理治療。當然，我們會給物理治療師

適當的服務費，從而節省成本。 
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公司產品 

預約服務： 

客人可以透過本公司的應用程式或電話預約來預約

物理治療師。然後物理治療師就會去根據預約者的住

址到樓下為其看病。 

如果預約者只是小小的不舒服，物理治療師可以直

接到上門為預約者看病。這樣的服務主要可以讓行動

不便的長者可以更快的看到醫生。  

而電話或網上預約方面：當預約時，本公司的應用

程式 的預約時間表可以透過直接撥打電話來進行預

約。其次，客人必需說明自己的位址，病情，預約時

間和聯絡方式等。 
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公司產品 

專車服務： 

這個服務是為我們的物理治療師們建設的。有些時

候治療師所需要的器材可能過於龐大。而我們的專車

有完善的治療設備，這樣可以方便我們的物理治療師

收到了預約者的預約後乘坐我們的專車去到預約者的

住址。然後預約者就可以直接到樓下接受治療。不必

擔心無法攜帶器材導致的不便。 
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公司產品 

租借或代購服務： 

  代買或租借各種長者物品例如拐杖，輪椅. 若某段

時期的温度偏冷，本公司就會推介一些抗寒的湯或衣

物。 
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公司產品 

定期舉辦健康活動： 

在不同的時段，我們會舉辦一些養生的講座。長者

來聽講座的時候我們會提供一些健康的小資訊。提升

他們的健康意識，提醒他們要小心身體。 
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問卷調查結果及分析 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

問卷的部分，我們分別針對年輕人和長者制定了

不同的問題。以上是我們分別採訪的年齡分佈。

其中年齡26歲或以上和65歲-70歲偏多。他們

分別佔33.9%和50%我們透過街坊和網上問卷進

行訪問。看看两者對關於企業和本次計劃的看

法。 

 

Ø 26歲或以上較多 

Ø 65歲-70歲較多 
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問卷調查結果及分析 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

通過以上圖表可以看出，有76.3%的長者認為政府的

資助不足夠維持他的日常生計。沒有長者認為政府的

資助足夠維持他的日常生計。可見長者並沒有多餘的

錢去維持他們的健康需求。 
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問卷調查結果及分析 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

根據數據，普遍的人都認為應該從健康方面入手。其

中有56.5%。這也證明了大多數人認為長者缺乏健康。

所以本企業也會以健康方面為長者服務。 
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問卷調查結果及分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我們也訪問過長者關於為他們提供健康服務的看法。

也可以看見大部分長者表示支持。其中高達82.6%的

長者表示會支持。只有少量長者表示中立，但並無反

對的聲音。 
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強弱危機分析 

強處： 

幫助老人 

  本企業希望盡可能幫助老人在沒有工資的退休生活

期間，以一個合理的價錢，幫助他們能夠在經濟和健

康上維持一個平衡，活得更健康。 

 

服務方便取得 

  要取得本企業的預約治療師服務十分方便，不僅能

在網上預約，為了顧及我們的服務物件對科技上的應

用可能不夠純熟，我們還能夠提供電話預約以及當面

預約。 

 

服務流動性大 

  本企業並不只是選擇採用傳統的店鋪方式讓顧客親

身到店鋪享受服務，而是參考流動圖書館，選擇設置

專車到顧客附近提供服務，除了可以更方便地為全港

各區的市民服務以外，亦可以更顧及老人行動不便的

問題。 
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強弱危機分析 

机会： 

受衆較多 

  由於本企業的顧客對象主要是以老人為主，而近年

香港的老人人數亦有上升的趨勢，這代表我們的受衆

會較多，以本企業的優勢會帶來可觀的收入。 

 

市民對社會問題的關注有增加的趨勢 

  由於近年政府對社會問題比以往更為關注，發出相

關宣傳的頻率也有所增加，開始漸漸引起了不少市民

對社會問題的關注，相信在未來的日子，人們會更關

注老人的問題，並增加本企業的顧客。 
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強弱危機分析 

弱處： 

知名度不足 

  由于本企业的規模較小，不及大型企业有龐大的资

金作大規模的宣传，在资金有限的情况下，本企业只

能透过如貼海報、建立专页、以及口碑等有限的方式

尽可能宣传給香港广大市民。 

 

創业初期需要大量资金 

  虽然本企业能夠透过专車代替店铺以节省部分金钱，

但我们亦有其他部分需要一定的资金，包括：治疗器

材、工资、宣传等 
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強弱危機分析 

威胁： 

初期得到的利润可能較少 

  虽然本企业的受衆較多，但就如同缺点所述，我们

的知名度不足，而即使受眾較多若然只有很少市民认

识本企业也是作用不大的，再加上本企业的創业初期

亦需要大量资金，因此初期的回報可能較少。 

 

市場競爭較大 

   暫時與本企業提供相關服務的公司雖然並不多見，

但是隨著人口老化的問題日益嚴重，以後該市場亦會

有可能變得更加龐大。因此，日後市場的競爭會較大。 
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   外在環境因素分析 
經濟 

工資水平上升(特別是物理治療師等專業人士)，加重

企業的財政負擔，因要考慮主要服務對象是獨居老人，

因此收費比市面上便宜，加重了銷售成本。 

 

社會文化 

人口老化和獨居老人的問題漸趨嚴重，得到政府和不

少市民的關注，而我們的服務和產品針對幫助長者（有

特別優惠)，收費也比市價便宜，以提升他們的醫療保

障宇軒議員，減輕他們的生活壓力，因此會得到不少

市民的支持。 

 

政治 

政府近期大力支持社企，因為社企能為社會服務，出

一分力，而我們公司符合這些條件，因此很大機會得

到政府的資助，減輕我們的營運成本。 
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外在環境因素分析 

科技 

隨着資訊科技的發展，本公司可透過互聯網eg.公司

網頁等……容易讓更多人認識和了解和方便聯絡我們

的公司，以將我們所關注的人口老化和獨居老人問題

得到更多人的關注。 

 

地理 

我們公司所提供的專車服務使治療師可以直接去預約

這住址，方便一些行動不便的老人。  
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        營銷政策 

4C： 

Consumer 顧客需求 

  本企業所針對的顧客主要是長者（特別是獨居老

人），希望以較市面便宜的價錢，專車，提供二手

輪椅和拐杖的服務，以舒緩他們的生活壓力，提升

他們的醫療保障，也希望藉此提升帶着大眾對他們

的關注和增加孝順尊重且禮讓老人的意識。 

 

 

Cost 顧客購買商品的成本 

由于本企业針对的主要对象为老人（特别是以独

居老人为主），因此为了更貼合他们大部分的經濟

情况，本企业会以比市价更便宜的价钱，让顧客可

以以最低的成本獲得优質的服务。 
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4C 

Convenience 顧客的便利性 

  本社企會以實體店和網店來營運社企。實體店方

面， 我們會放置一些器材或工具在實體店裏面，從

而方便我們攜帶到預約客人地點和方便某些人來做

物理治療。 

  網店方面，本社企會建立一個網址， 是關於預約

和各種用途。從而方便普羅大眾。 

 

 

Communication 與顧客的溝通 

  本企业为了能使顧客和我们的关系更密切，从而

更跟得上顧客的需求，因此本企业会设立网店，並

以此作为我们与顧客溝通的最大渠道。 
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4P： 

Product 產品（售後服務） 

Ø 若顧客光顧本社企網店，將會受發一張電子印花卡，

要是集齊七次以上就能得到下一次光顧本社企的

九五折優惠。 

Ø 若顧客光顧本社企實體店，該客人會發一張印花卡。

要是集齊六次的光顧紀錄，將得到下一次光顧本社

企的九折優惠。 

 

Price 價格 

本企業的物理治療定價為$250，而租借輪椅和拐杖

服務定價在一月$50至$100（視乎是二手的或是新的，

加上其新舊程度) 

本企業的服務對象是長者，考慮到他們的收入，收

費會比市面上便宜，為此，避免為了降低成本而加重

了長者的負擔，我們會接受捐贈和購買一些比較新淨

和持有人以不需要的二手拐杖和輪椅。 

 

4P 



28 
 

Place 分銷 

Ø 在長者密集的地方開設實體店 

本企業有開設實體店，而那些店舖多數設於獨居長

者密集的地方，這樣不單只方便大部份獨居長者物理

治療，還可以由子女陪同其年事已高的父母到實體店

進行物理治療。令一方面，為了方便有些獨居長者行

動不便，門市設於獨居長者人口密集的地方，從而能

接觸到更多目標顧客， 並吸引更多我們的對象，在顧

客慣常的生活圈中設立門市容易令本公司變得廣為人

知，未來銷售額也因而上升。 

Ø 網店 

我們也設有網店，只要輸入相關資料，就可以有專車

接送物理治療師到指定屋邨，既方便以快捷。而且網

店可以透過社交平台分享給大眾，例如：Facebook、

Instagram、Youtube 在這些廣爲人知的社交平臺上開

設專頁，介紹本公司的產品，可以令更多人認識到本

公司的服務，增加營業額。 

 

4P 
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Promotion 促銷 

Ø 印花兌換 

  當長者每去一次講座或看一次病就會獲得一枚印花。

存夠了10個印花就可以去我們的網上平台上兌換一

些他們想要的物品。在年輕人方面，當他們陪伴長輩

來講座或看病，就可以獲得雙倍的印花。也可以藉此

來讓他們多多陪伴他們的长辈。 

 

Ø 預約優惠 

當長者在我們的網上平臺上預約時他們可以享受九

折的折扣。這是因為大多數老人家都會是中下階層，

很多都是靠著退休金過活。所以我們會為長者提供九

折的優惠。 
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財務計劃 
 第一年 第二年 第三年 

物理治療師×2 $500000 $550000 $600000 

司機×2 400000 $450000 $500000 

實體店收銀員 $130000 $1350000 $140000 

接待員 ×2 270000 $140000 $145000 

講師薪金  $132000 $135000   $140000 

  $100000 $110000 $120000 

  $150000 $150000 $150000 

  

1000000 $200000  $250000 

 50000 $55000   $60000 

 $30000 $35000 $40000 

 $200000   

  $100000 $150000   $200000 

  $500000 $550000   $600000 

 2430000 2975000 2945000 
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 財務計劃 

 

 

 

 

公司盈虧細項 

每一位長者來我們公司做物理治療每小時大約收費: 

$250 

每一位長者在我們公司的網店預約物理治療的每小

時大約收費: $200 

租借拐杖的費用為一個月$50 

租借輪椅的費用為一個月＄100 

每次出席我們公司舉辦的健康活動講座需收$20手

續費，若能出席全程，即退回半數。 
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MONEY

財務計劃 

 
 

公司盈利 

我們預計一個月會有大約一千位顧客，當中大概有七

成會在我們公司的網店預約物理治療，我們估算我們

公司每個月會舉辦兩次健康活動講座，每次人數約為

100人，當中約有九成半的人能夠準時出席。我們預

測每月租借拐杖及輪椅的人數大約各有十人，而每月

購買拐杖及輪椅的人數大約各有五人。 
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       人力資源 
人力資源方面，本公司會在互聯網刊登招聘廣告及在

大眾傳播媒介作出招聘。而且，本社企將在學生事務

處刊登職位空缺，從而增加大眾的知名度。若本社企

招聘到一些人手，我們將進行篩選。經篩選後，我們

將以訓練而增長他們的技能。例如：即時示範如何當

一名協助物理治療師的協助員 。 

 

人力資源分配如下： 

Ø 專車司機×2 

Ø 物理治療師×2 

Ø 接待員×1 

Ø 講師×1 

會計部主任： 鄧羽晴主任 

網店舖主任： 黃健凌主任 

實体店主任:黃潔妍主任 

財務部主任:周鎧彤主任 

行政總監  :張琳總監 
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營運管理 
專車預約服務  

本社企會聘請司機作專車駕駛員  

  

 

當接收到客人的通知後，專車司機會載着物理治療師

到達客人所預約的地點 

 

租借拐杖和輪椅 

我們會購入二手輪椅和拐杖 

 

 

在大眾平台宣傳。例如：Facebook ，Instagram 

 

 

當二手輪椅和拐杖不足時，我們會購入新拐杖和輪

椅，以作後備 
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營運管理 

物理治療 

我們會聘請3名物理治療師並購買物理治療器材 

 

 

當客人需要物理治療服務，客人可以到網店預約到

實體店作治療或其他地點，主要以方便顧客為主 

 

 

品質管理 

品質檢測 

 

我們會對二手拐杖或輪椅有所標準， 

例如：不收過於殘舊的拐杖和輪椅。 

品質評級 

 

將產品送往專家作測試，以確保品質和 

提高顧客使用以上產品的信心 。 

員工檢驗 

 

加強對員工的訓練，例如：專車司機。 

以確保他們並沒有疏忽和熟悉過程。 
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風險管理 
公司內部風險 
1.公司電腦網絡安全性低（網上預約易受網絡影響） 

 

2.專車服務易受道路擠塞影響 

 

 

 

 

 

市場風險 

1.競爭大，同行多 

 

2.顧客對治療的滿意度 
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風險管理 

 

 

 

風險轉移 
本企業會定期聘請專業網絡管

理人才來檢查電腦網絡安全性 

風險減低 

本企業亦會透過網絡及互聯網

聯繫客戶，以了解客戶的意見

及要求，同時提供售後服務，

即網上免費提問養生保健信

息，以鞏固與客戶之間的關係

及滿意度。例如:定期給顧客填

寫一些建議書 

本企業會跟司機溝通一下怎樣

避開容易發生事故的道路 

風險迴避 
本企業會定期推出新醫療服

務，以迴避與同行同業的競爭 
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反思及感受 
黄健凌感想： 

 

在這一次的專題裡，我是這一組的組長。雖然我不是第一次做專題

研習，但這卻是我第一次擔任專題研習的組長。同時，我主要也是負

責和電腦操作有關的工作。 例如這次所做的word檔的一些文字和圖

片的設計。雖然我知道對比起其他組別可能會顯得遜色很多。但我們

也會盡力做到最好！ 

 

此外，我覺得這一次專題帶給我不少的感觸，例如，在這次的專題

中，我們多多少少都遇到了各種各式各樣的困難。舉個例子，財務計

劃的那一部分對我們來說真的是一場浩劫啊！因為我們不知道該如何

計算那些毛利率，盈虧等東西。當時真的是弄得一團糟。幸好後來經

過我們向顧問老師質詢和參考上年組別的報告。我們終於是克服了這

個困難！ 

 

同時，通過這次的專題，我也體會到了長者平時的辛苦。特別是看

著問卷的數據，我更加感受到現在的長者所得到的政府資助是完全不

夠他們日常的所需。而這也是為什麼我們最後把社企主要針對的目標

放在了長者身上。 

 

而在整個過程中，我也深深地體會到團隊合作的重要性。因為在整

個專題中，你不可能獨自把所有的工作都完成。必須要大家一起合作，

才會做出這樣的成績! 

 

雖然途中我們難免會有爭吵。但是最後還是找出了一個大家都讚同

的方案，順利解決了難題。同時，也非常感謝我們的顧問老師！每當

我們有不會的地方。她總能指導我們如何去解決這個問題。讓我們從

中獲益良多！ 
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反思及感受 

黄潔妍感想： 
 

對於是次專題，我學習到：「團隊合作精神是專題研習成功的一大關

鍵。」 

 

記得初初開始做專題時，我們是一竅不通的樣子去做。而且，因為意

見不合的時候， 我們會有責罵的情況出現， 而且對於社企這兩個字

亦都不太了解。 

 

雖然在小學時也做過許多小型的專題報告，但對於是次新大型的專

題研習，我們是沒有十足把握能完成這份專題研習。 而且，初初開始

做專題時，我們是一面迷惘的樣子去做 ，完全沒有方法下手。 甚至

可能選擇不做社企， 但幸得我們的顧問老師（ 鄭安瑩老師）給予寶

貴的意見與我們經過討論後， 逐漸變得好， 才能達到現在的階段。

在此，衷心感謝鄭安瑩老師。 

是次專題，我是負責公司人力資源，營運管理，公司產品和少許其他

部分的 。初初開始，我是毫無概念的。幸得我的組員幫忙和和顧問老

師的意見，我才能完成這三個階段。  

 

透過這次的專題研習， 我了解到如何寫一份好的計劃書和更了解到

部分長者身邊缺乏家人的關心， 金錢使用方面有可能不足。 而且，

現在社會中的人口老化問題越趨嚴重 ， 這個問題應該要受大眾關心，

要去處理，而且已經不容忽視。 

但無論如何，我在是次的專題研習學到很多東西， 而且學會了團結和

包容。 
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反思及感受 

鄧羽晴感受: 
 

得來不易，是我在這次的專題研習中深深體會得到的一句話。 

 

首先，在這個專題報告上，我擔任了許多的工作，要數當中最困難的莫

過於是公司的財政了，想當初我可是對此無從入手的，畢竟作為一個中三

級的學生，我在先前並沒有任何管理公司財政的經驗。但幸好，在經過研

究及討論後， 我終於成功地估算出公司未來三年的預算收入及支出。 

 

其次，雖然我們在小學及初中時做了為數不少的專題研習，經已有了一

定的經驗。但當我們開始下手做的時候，對這個專題的方向還是感到無比

迷惘，最候幸得我們組的顧問老師給予了許多的寶貴意見，讓我們終於決

定了專題的方向是為獨居長者提供物理治療服務。 

 

然後，回顧是次專題研習，可謂是令我脾益無窮。雖然剛開始時各組員

之間有些意見分歧，但經過磨合及討論，我們的專題研習便漸入佳境了，

並開始依照個人的專長分工及蒐集資料。 

 

另外，透過這次的專題研習，我更加了解到人口老化及長者醫療健康的

問題是不容再繼續忽視下去的，尤其是獨居長者，身邊缺乏親人的照顧，

更需要社會大眾對其的關心。 

 

最後，我也想感謝一下這次專題研習的顧問老師鄭安瑩老師的領導以及

所有組員的合作。下年升為高中，學業必定漸趨繁忙，我們未必再有這樣

的機會一起做小組專題研習，但是無論如何，我們在小組討論上學會的團

結、信任、合作及包容都會必定會在我們踏上社會的時候大有幫助的。 
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反思及感受 

周鎧彤感想： 
能完成這份專題研習真的是嘔心嚦血，經過困難重重的考驗，最終除能

完成  。 

 

不過，我也能從當中學到很多東西，是我之前從來都沒有了解過的，讓

我大開眼界。例如：我更加了解現今香港社會的人口老化和獨居長者的問

題。相信大部份香港人都知道香港有人口老化這個問題，可是你們真的了

解和在意他的起因嗎？因為我其中負責社會責任這個部份，因此我有機會

從不同的途徑，例如：網站和新聞當中搜索有關人口老化的起因和詳細數

據，讓我十分吃驚，也深深地體會到香港人口老化和獨居老人的現象的問

題正在一步一步地惡化。我了解到人口老化和獨居老人的主要成因是因為

香港的環境因素，西方的核心家庭、個人主義觀念傳入香港，加上家長和

孩子的關係不和。所以才會導致人口老化和獨居老人的現況發生，導致老

人缺乏照顧，生病的時候，沒有人可以即時照顧（獨居老人），沒有足夠

的醫療保障，老人可能會因為沒有足夠的金錢而不太願意看醫生，從而令

病情幫惡化。 

 

經過我從多方面蒐集到有關獨居老人和人口老化的新聞和數據等後，更

加堅定了我們社企希望可以幫助到獨居老人和老人的決心，也更加明白到

他們的在醫療方面的需求。從而我們可以更加貼身地為他們設計服務。 

 

其次，除了通過這次專題研習後，我更加了解到香港獨居老人和人口老

化的現況，我也從中明白到團體合作的重要性。我們從一開始透過通訊軟

件溝通，進度十分緩慢，也經常聯繫不到所有成員，經過我們不斷的磨合

和合作後，我們會再約好一起在放學後，和顧問老師一起在短時間女就可

以十分有效率地完成其中的一個部份，其中有讓我一頭霧水的問題，幸好

得到我的組員一起合作才能完成這份專題研習報告。 

 

最後，通過這次專題研習，我學到完成一份計劃書應該有的部份和注意

事項，也更加了解了香港獨居老人和人口老化越趨嚴重的問題，現今長者

缺乏家人的關心，我們應該投放更多心血和時間陪伴他們，陪伴他們渡過

生命的最後一程，我們也希望建立這個社企可以引起大眾對人口老化和獨

居問題的關注，有助提升市民對於尊重老人的䛊識，也學會到團隊合作需

要團結和包容，如果一個團隊不團結，所創造出來的計劃書也不會完整。 
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附錄 
問卷樣本： 
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總結  

 若在三年后，本企业收入维持可观，便会考虑开分店，

并将价格提升5-15%。为此希望應付未來經濟的通脹

問題。例如水費，電費，油費等的開支。希望本社企

真的可以舒緩到長者們的健康問題，並且對他們有幫

助。也希望政府從而也意識到其實長者津貼是不夠維

持他們的生活開支。 
 


