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行政摘要: 

由於嬰兒及幼兒成長速度極快，因此一般嬰兒、幼兒的衣服及用品使

用期多數由一年至三年不等，在棄置時仍然乾乾淨淨。不但造成浪費，

亦都會對堆填區增加負擔。本企業利用回收嬰兒、幼兒的衣服及玩具

藉此減少浪費，從而減低香港堆填區的負擔以實踐環保。另外，我們

亦為擁有初生嬰兒的貧窮家庭帶來幫助，本企業會回收嬰兒、幼兒的

衣服及用品，然後經過挑選、清洗或加工，再以合理的價格賣給貧窮

家庭。我們再會在社交網絡平台上作出宣傳，讓消費者看到貨品後，

就可以和我們聯絡。而且我們更會提供電子貨幣交易，網上購物平台，

然後再運送貨品，致使整個交易流程方便快捷。作為一間社會企業，

清洗加工等簡易工作，主要針對社會的弱勢人士，包括 N 無人士1、

更生人士、少數族裔，提高就業機會及使其有穩定的收入。 本企業

亦都十分注重環保，履行社會企業的責任。  

                                                      
1
 對個別基層人士的形容。這些人士多為社會基層，收入低微 

維基百科。N 無人士。 2018 年 2 月 20 日，取自

https://zh.wikipedia.org/wiki/N%E7%84%A1%E4%BA%BA%E5%A3%AB 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9F%BA%E5%B1%A4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%94%B6%E5%85%A5
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公司簡介: 

公司名稱：憧憬 

公司名稱是取兒童的「童」為相似字型。希望他們能使用最適合最理

想的用品，「憧憬」從此衍生出來。 

創立目的：本港的貧窮人口多達 135.2 萬人，所以有部分家庭因為

貧窮問題而無法負擔嬰兒，幼兒日常用品開支。為解決此問題，本企

業透過以二手方式購入嬰兒，幼兒用品，再用合理的價格出售給一些

需要嬰兒，幼兒用品的顧客。綠色和平項目主任鄧敏琳表示：「香港

人不但喜歡買衫，更鍾意掉衫」2 嬰兒衣物不合符尺寸就丟掉、嬰兒

嬰兒車沒有用途後又丟掉等等的現象，不僅會做成土地問題，還會造

成資源短缺，對環境造成破壞等問題出現，故此本企業的存在可舒緩

以上問題。 

願景： 

- 令本港的資源浪費問題減到最低 

- 為擁有初生嬰兒的貧窮家庭帶來幫助 

使命： 

- 為本港的資源浪費問題出一分力 

- 為「N 無人士」及少數族裔提供就業機會 

                                                      
2
 綠色和平。港人棄置衣服量 相等於每分鐘過千件 T-Shirt。2018 年 2 月 20 日，取自

http://m.greenpeace.org/hk/high/press/releases/toxics/2015/11/buy-nothing-day/ 
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公司運作流程圖 

 

GG

捐贈者可親自到門市

提供衣物及用品。 

亦都提供上門回收服

務。物品總重量須超過

兩公斤, 否則將會額外

收費。 

將蒐集到的用品及衣

物進行篩選。 高溫消

毒、清洗、加工。 

或以郵寄方式送到門

市。 

若不符合規定， 將會

免費捐贈到回收公司。 

符合規格的產品送往

各門市及網絡上銷售。 

顧客可親自到門市選

購貨品。 

透過網上商店進行電

子貨幣交易。 

透過網絡賣出的貨品

可親自到門市領取或

寄到客戶府上。 

將會回饋該物品的一成收益

給予捐贈的顧客。 可透過網

上轉帳。或親自到門市領取。 

可接受的衣物及用品: 

衣服 褲 鞋子 帽子 孭帶 需要達到 6 成新淨 

嬰兒車 玩具 零件需要齊全，且可以運作，並沒有危險性。 

紙尿片 奶粉 需要未開封 

奶嘴 水樽 需要沒有使用過
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社會責任 

本公司的主題是環保，所以環保是本公司的社會責任之一。綠色和平

指出香港人每年棄置11萬噸紡織物，足以鋪滿25000個香港大球場3，

因此本公司希望為環保出一分力，我們會收集幼兒舊衣物及用品，將

其加工再銷售致有需要家庭。 

此外，本公司所提供的產品意念為幫助弱勢社群，特別是針對幼兒家

庭。幼兒時期是生長得最快的時期，所以衣服及用品會經常不合適而

要更換，而幼兒衣服及用品價格不菲，對於有經濟困難的家庭，這往

往會成為一大負擔，因此本公司希望能提供舒適安全既廉價的幼兒衣

服，幫助有需要的家庭，以履行社會責任。 

本企業亦針對社會的弱勢人士，為他們提供就業機會，希望他們能得

到穩定的收入，從而提升生活質素、社會地位及個人自信心。  

                                                      
3
綠色和平。港人棄置衣服量 相等於每分鐘過千件 T-Shirt。2018 年 2 月 20 日，取自

http://www.greenpeace.org/hk/press/releases/toxics/2015/11/buy-nothing-day/ 
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公司產品 

回收得來的衣物、用品，經過高溫消毒、清洗、加工及修補。 使它

們得以重生。 產品主要分為衣物及用品兩大部分。 

 

衣物: 

 

 

 

      

0-1 歲嬰兒衫 花樣可愛多款式四季適用 適合男女使用  

夏季 棉質 嬰兒底衫 舒適 

 

嬰兒節目外套 舒服 可愛  
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2 歲嬰兒衫男裝女裝(連褲) 舒適透氣整潔四季適用  

3 歲嬰兒衫男裝女裝(連褲) 舒適透氣潮流四季適用  

4-5 歲幼兒男裝女裝 潮流可愛四季適用  

 

4-5 歲幼兒冬季毛衣和帽子 保暖輕盈 
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用品: 

 

 

嬰兒及幼兒襪 舒適鬆軟透氣 

 

幼兒鞋子 透氣保護雙腳潮流簡樸 

嬰兒孭帶 堅韌舒服 簡樸美觀 

嬰兒車/雙人嬰兒車 新穎 可摺疊 舒服 空間感大 
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玩具地氈 舒服 安全 可捲起收藏 智力地氈 舒服 可以令孩子學習英文字

母和數字 可以拆開收藏 

嬰兒汽車座椅 保護嬰兒安全 嬰兒學行車 讓嬰兒在舒適玩樂中學習 

 

嬰兒食用餐椅  
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益智玩具積木 適合 3 歲以上 

有趣 令孩子可以學習 

益智軟身玩具積木 適用於任

何年齡 安全 有趣 

各式各樣的玩具 安全 有趣 有利孩子思考 

紙尿布 整包出售 潔淨衛生 舒適不透水 

 

奶粉 整罐出售 健康 
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奶咀 舒適 安全 多款式 

 

水樽 輕便 多款式 

玻璃奶瓶 經過消毒 絕對乾淨 

 

暖奶器 令嬰兒飲用到溫度適合的奶 

 

奶瓶煲 實用耐用 

 

泵奶器 放便在職母親餵哺母乳 
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問卷調查結果及分析 

本企業一直以消費者為先, 從他們的角度出發, 並聆聽他們的意見, 

令我們知道自己的不足之處。 我們利用 Google Form, 在網上進行問

卷調查。合共獲得 27 封回覆， 當中受訪者主要為已成年人士。 問

卷的目的包括可以協助我們將貨品定價，能夠讓我們從消費者的角度

出發， 令我們針對某些問題而作出改善。 
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問卷調查結果 

 

 

 

 

 

受訪者年齡普遍為 40 歲以上, 其次為 18 歲以下, 分別是 37%和 25.9%。  

而最少的是 30 至 40 歲, 佔 14.8%, 只有四人。 

男女性別平均分佈, 為 51.9%和 48.1%, 兩者只相差一人。 

普遍受訪者表示均可接受購買二手嬰兒及幼兒用品, 其百分比接近八成。 
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約七成受訪者會因為環保和價格便宜而選購二手用品。 

幾乎所有受訪者可能都會因為衛生問題而不會選擇二手產品。另外有

33.3%受訪者擔憂安全問題。 

最多受訪者會因為環保而將嬰兒用品及嬰兒用品寄賣, 佔 27 人中的

74.1%。另外有接近六成受訪者會因為有金錢報酬而選擇將用品捐贈。 
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問卷調查分析 

由以上問卷調查可見, 他們均接受使用二手產品。 我們亦有四分

之一的受訪者為 18 歲以下, 至少能確保在未來十年以上資料均有效

及絕大部分消費者會選擇我們。 

其次, 大部分受訪者認為使用或捐贈二手用品是環保的行為, 符合

我們企業的願景和使命, 能夠將資源浪費減少到最低。 

與此同時, 絕大部分受訪者會擔心二手用品的衛生問題, 我們會更

加著重回收標準, 清洗過程效能。本企業會以消費者的安全為先, 令

消費者對我們的信心提高。 

總括而言, 我們估計絕大部分消費者都會選擇使用二手產品, 因為

便宜, 環保。能夠解決現在貨品十分昂貴問題, 亦都會環保出一分力, 

相信大部分消費者都會支持我們。 通過問卷調查, 我們亦都得悉衛

生問題為消費者最大的憂慮, 我們將會致力針對以上問題, 令到消費

者的信心提高而選購我們的貨品。該問卷調查亦都可以證實到我們企

業運作的可行性。 
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強弱危機分析 

強 

成本低 

我們靠著回收二手用品, 銷貨成本只有加工包裝, 成本極低。 

聘請弱勢社群 

現時香港弱勢社群數量不少, 主要聘請弱勢社群可以確保員工數量

足夠。 

提供送貨服務 

不少有嬰兒的家庭日常生活十分忙碌, 有時甚至未能出外, 我們提供

送貨服務, 能夠使消費者選擇我們。 

提供上門收貨服務 

當顧客捐贈二手物品時, 往往可能因為數量太多, 要分開數次來回, 

捐贈意欲大大減低。 提供上門收費服務, 能夠使顧客更加容易地捐

出物品, 藉此提升貨品數量、種類。 

金錢回贈 

成功賣出的貨品, 將會以貨品的格價的一成回饋給捐贈的顧客。 這

樣更加能使消費者會選擇我們,作出捐贈。 
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弱

清潔難度 

玩具, 嬰兒車, 大型和結構較複雜的用品較難清潔。 

未能確保產品的新淨度 

有顧客可能會使用過產品, 即使不符合本企業要求, 仍然作出捐贈並

聲稱符合本企業要求。 

 

危

顧客信心不足 

本企業所銷售的商品如玩具、水樽和奶咀等商品有可能會引起顧客對

衞生問題的疑惑。 

知名度低 

企業開創初期, 知名度極低, 同時引致初期回報不足, 甚至有機會出

現入不敷支的問題。 
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機 

價格便宜 

本企業所銷售的商品都較大部份嬰兒用品商店便宜，這樣可吸引更多

貧窮家庭進行購物。 

主張環保 

現在有不少團體支持環保, 本企業主張環保, 有機會能取得支持。 社

會上支持環保的消費者亦都越來越多, 支持我們的消費者亦都會更

多。除此之外，本公司更以一些利用光解技術的可分解膠袋來減少塑

膠浪費問題。 

 

解決方法 

衞生措施 

為釋除顧客對本企業的疑惑，本企業會利用環氧乙烷(C2H4O)及紫外

線以達至殺菌效果。如果其產品不符合本公司要求, 公司有權將其送

出或退回給捐贈者。 

對外推廣 

由於本企業開始未必有足夠的人數認識，故此本企業會找網紅透過網

絡(如親子王國等網站)及巴士廣告以推廣本企業，從而達成明星效應

來吸引更多消費者進行購物。 
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外在環境因素分析 

法律 

環保法 

已經有舊衣物環保回收的工作，但沒有針對嬰兒衣物，以及其他嬰兒

用品。 

勞工法例 

我們會依照勞工法例為僱員提供全面的僱傭保障和福利。 

 

經濟 

工資水平上升 

最低工資標準不斷上升，企業的開支亦因此而增加。同時我們亦要為

貧困家庭設想，設立最適合的價錢賣給有需要的家庭，增加利潤。 

通漲 

商品的價格會隨著通漲及營運成本而上升。 
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科技 

資訊科技進步 

我們會透過網絡宣傳，令顧客容易留意到我們的廣告，增加對本公司

産品的認識。而且還會在網絡上銷售商品，方便顧客，提高銷售量。 

消毒科技 

本企業利用環氧乙烷(C2H4O)及紫外線以達至殺菌效果，科技進步能

使我們的消毒過程更加嚴格有效, 使消費者信心提升。 

自然地理 

店舖選址 I 

店舖地點的選址, 會影響消費者是否前來購買貨品的意欲。 我們將

在次年或以後會將店舖設立在新市鎮, 因為該範圍較少長者, 擁有初

生嬰兒的家庭數量相對會較多。 

店鋪選址 II 

上門收貨及送貨有時可能因為目標地點在離島、新界區, 引致所需時

間及成本都會上升, 效率下降。 選址地點應以香港為中心, 例如黃大

仙、新蒲崗。, 這樣能確保目標地點距離在預期之內, 時間成本都能

有效控制。 
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使用樓上舖 

由於首年收入極不穩定，為減少首年的費用，選址通常會為工廠大

廈。 

社會文化 

環保行為興盛 

現在坊間多數支持環保, 應更加注重環保, 便有機會獲得外界和消費

者的支持。 

潮流及現代化的興起 

為可以配合消費者的喜好, 我們應根據當時情況推出不同的產品, 可

以吸引到消費者, 亦都能避免競爭者出現。 

社會弱勢人士數量上升 

香港貧富懸殊越來越嚴重, 我們企業主要聘請社會的弱勢人士, 能避

免員工不足的情況。 

競爭者 

成本低 

本企業回收二手貨品, 銷貨成本只有加工包裝等過程, 較外面一手用

品成本低很多。 
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競爭者: 綠色小腳板 4       

綠色小腳板以 5R 作為概念進行, 是為一間售賣嬰兒二手用品的社會

企業, 是本公司的競爭者。 

回饋 

   本企業與其不同的是成功售出的貨品, 會有一成的回饋。 雖然會

令到支出上升, 但是客源會有所提升, 未會出現入不敷支的問題。 

聘請目標不同 

   該企業只聘請年輕媽媽, 本企業聘請範圍較大, 未會有「爭人」問

題出現 

顧客目標不同 

   我們企業目的主要幫助貧困家庭, 他們便會有一定的折扣, 相對

上會吸引更多消費者。 

社會目的不同 

   綠色小腳板主要幫助年輕媽媽尋找工作。我們企業主張環保,幫助

弱勢人士,幫助貧窮家庭, 相對下我們顯然較有優勢, 客源會更多。 

確保產品質素 

公司會透過網上公開消毒過程, 務求每件產品都是安全、整潔。 

                                                      
4綠色小腳板。2018 年 3 月 8 日，取自 http://greenbaby.caritas.org.hk/zh-hant 
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營銷策略 

 顧客 

本企業的顧客對象主要為新婚及年輕的的家庭提供平價嬰兒用品，由

於現時香港物價昂貴，加上樓價高企，對於基層家庭和低收入家庭已

經造成很大負擔，所以在嬰兒用品方面給予幫助，提供二手嬰兒用品

和衣物。 

 成本 

由於本次企業的對象收入較為貧窮，收入較低，我們會在賺取收入和

平價中取得平衡，加上本企業會於熱門社交平臺上宣傳以及提供訂購

服務，這樣就可以大大減低金錢成本。 

方便 

本企業會於網上提供服務和售賣，讓顧客足不出戶就可以選購，加上

在平臺上會有專人回答問題。為了保障顧客利益，如果購後發現貨品

有問題，顧客可以帶同單據於 7 天內回到本店更換。 

溝通 

本企業在平臺上為了瞭解顧客要求以及讓顧客知道產品質素，除了設

有雙向溝通機制例如有專人解答問題，建立良好溝通。雙方可以在溝

通中達成共識，希望達到雙贏的做法。 

  



 

27 

憧憬有限公司                                                     2018 Longing Limited 

市場營銷策略 

產品 
基本產品 

在線上或上門收購，做岀衛生檢查，將衣物等物件進行消毒，再二手

岀售給有興趣或有需要的顧客，賦予它們新生命。産品是多元化的，

不單只有嬰兒使用的衣物，還有玩具、嬰兒日常用品，顧客可選擇適

合的商品。

對象為富有環保意念和社會有需要人士 

他們的環保意識高，同時，二手商品的價格亦較吸引，不會令社會上

有需要的人士帶來負擔，更甚，能提高他們的生活素質，讓他們選擇

本公司的商品。

定期推出特別產品 

我們會在不同的特別節日，將應節的商品推出。例如在農歷新年時，

可岀售嬰兒華服，增加産品吸引力。

特別服務 

買滿指定價錢，我們會為顧客提供訂造個人性格服務，例如可以在衣

物上繡上圖案、字樣等，令商品可適合顧客的個人喜好。
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推廣 

宣傳方法 

由於我們的知名度低，我們會在社交平台（ 、 等）

和互聯網上等地方作出宣傳。讓使用互聯網或社會平台的人士對本公

司的認識增加。這些宣傳的方法的成本較低，能減低支出。

宣傳活動 

開業初期：可以提供優惠給顧客，吸引顧客，認更多人光臨本公司，

並建立公司形象和知名度。

抽獎活動：本公司會定期進行抽獎活動，只要憑藉單據，每消費滿

天，即可參加抽獎。

會員制度 

可免費申請成為會員， 其資格是每月最少到店舖內消費兩次。 所有

會員都能獲得九五折優惠。

特別人士折扣 

若果任何人士有任何特別困難 如單親 只要出示任何證明 無需登

記 即可獲得九五折優惠。
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 價格 

較市場上便宜 

本公司的主要顧客為社會上有需要人士，價格會比市場上便宜。定價

大概 元（視乎商品的類型和成本）。本公司希望以最低的價錢

岀售給有需要的使用者，減低他們的負擔，卻能享受高質素的商品。

分銷 

銷售管道 

本公司有開設實體店，於次年或以後設於人口密集的地方，希望能接

觸更多的顧客。這樣方便顧客量度尺寸，了解商品的質料，挑選適合

的產品。

網上銷售 

本公司還設有網上商店，本店的銷售管道還有網絡，包括： ，

，網頁。顧客只要提供相關資料，就可以速遞到指定的地方。

顧客可以足不出戶，方便地購買到本店的産品。
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財務計劃 

預算損益表 
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薪金 

清潔部: 時薪$38*每天工作 6 小時*一年 365 日*兩人 = $166440 

包裝部: 時薪$35*每天工作 6 小時*一年 365 日*兩人 = $153300 

總計: $319740 

 

清潔部: 時薪$45*每天工作 6 小時*一年 365 日*兩人 = $197100 

包裝部: 時薪$45*每天工作 6 小時*一年 365 日*兩人 = $183960 

總計: $381060 

 

清潔部: 時薪$47*每天工作 6 小時*一年 365 日*兩人 = $205860 

包裝部: 時薪$44*每天工作 6 小時*一年 365 日*兩人 = $192720 

門市部: 時薪$45*每天工作 6 小時*一年 365 日*一人 = $98550 

總計: $497130 
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假設銷售預算 
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財務分析

 

 本企業於第一年的毛利率為 79.3%，第二年的毛利率為 84.0%，第三

年的毛利率為 84.6%，三年的平均毛利率為 82.6%。由此可見，本企

業的毛利率較高及按年有所增長。 

 

 本企業於第一年的純利率為-34.1%，第二年的純利率為 20.9%，第三

年的純利率為 22.0%，三年的平均純利率為 2.9%。由此可見，本企業

的純利率按年有所增長及可於三年內回本。於第一年出現赤字是因為

本企業未必能夠於開業首年找到足夠和穩定的顧客量，但是會在後期

找到充足的客源。 
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人力管理 

公司組織架構圖 

 
 

首兩年門市由 陳健輝 陳子軒 陳美瑜 莫韻婷 余仲怡 輪流工作 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

37 

憧憬有限公司                                                     2018 Longing Limited 

營運管理 

生產程序： 

1.向香港市民收集二手用品。 

2.把用品送到工場進行加工(挑選,清洗,消毒) 。 

3.送到貨倉,之後向貨品拍下照片再上傳進行宣傳和描述。 

 

生產監管 : 

1.在挑選方面會進行監督,儘量選取較為新的貨品，若有損毀會盡量進

行修補。 

2.在消毒方面會放置機器來分配消毒劑量，務求每件一致。 

3.最後會有專人進行檢視。 

4.如有需要將會記錄消毒情況， 公開於網上。 

 

存貨監管 : 

每晚均對倉庫進行巡查， 確保衛生質素。 
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風險管理 

1.市埸風險 

有可能遭遇到競爭對手的惡意中傷。本項目模式易於被其他公司複製，

如果不能保持網站自身的核心競爭力，將有可能遭遇失敗。 

 

通貨膨脹，物價上漲，會導致成本預測與實際情況不符，出現利潤虛

增，資本流失。改動價格，也會影響新老顧客的購買情緒。物價上漲

代表原材料價格上漲，員工工資也會有一定上漲，對企業的損失會比

較大。 

2.技術風險 

主要是網站安全性風險，以及是清潔技術的風險。 

3.成本控制風險 

營銷費用和人力資源費用有可能大大超過預算。 

4.財務風險（虧損/壞帳） 

如果採用網上直接付款的方式和門巿付款的方式，應收賬款應能正常

收回。如果是支付寶等第三方交易平台，有可能導致長期糾紛。 

 虧損風險，營銷方案失誤等導致銷售流量不夠，生意清淡，會大大延

長投資回收期。 

昂貴的前期成本，會使企業初期負債纍纍。 
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5.經營風險 

員工管理：員工的服務不妥當，或者遭到店內顧客的投訴，也將會影

響到企業的銷售。 

6.破產風險 

如有危機事件發生，有可能導致破產風險。 

風險管理策略 

1.多類型的產品 

1.1 產品多元化 

多元化戰略通過同時採用多條產品線 

2.風險減低 

2.1 市場回報較少的產品將會減少其生產 

2.2 通過客服及問卷維繫與客戶的密切關係及確保滿意度 

2.3 監督品質保證 

2.4 規劃良好員工訓練 

3.風險轉移 

3.1 聘請專業網絡管理人員 

3.2 為員工購買保險 

4.風險自保 

4.1 有計劃提早定立風險基金 
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附錄 

維基百科。N 無人士，取自

https://zh.wikipedia.org/wiki/N%E7%84%A1%E4%BA%BA%E5%

A3%AB 

 

綠色和平。港人棄置衣服量 相等於每分鐘過千件 T-Shirt，

取自

http://m.greenpeace.org/hk/high/press/releases/toxics/2015/11/buy-n

othing-day/ 

 

綠色小腳板。取自 http://greenbaby.caritas.org.hk/zh-hant 

 

由於相片眾多, 未能盡錄, 相片由以下搜尋引擎提供  

https://www.google.com 

 

問卷調查, 由 Google 表單提供 

https://docs.google.com/forms/u/0/ 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/N%E7%84%A1%E4%BA%BA%E5%A3%AB
https://zh.wikipedia.org/wiki/N%E7%84%A1%E4%BA%BA%E5%A3%AB
http://m.greenpeace.org/hk/high/press/releases/toxics/2015/11/buy-nothing-day/
http://m.greenpeace.org/hk/high/press/releases/toxics/2015/11/buy-nothing-day/
http://greenbaby.caritas.org.hk/zh-hant
https://www.google.com/
https://docs.google.com/forms/u/0/

