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引言

商店，泛指售賣商品或服務的地方,無可否認,普通商店能夠讓顧客

親身前往以確認產品質素,但是,需要該產的人很大可能居住在不同

的地方,因此,若該企業的規模足以在覆蓋大部分消費者所身處的地

方建立商店,固然會讓企業和顧客雙方帶來很多的好處,例如會讓顧

客帶來便利,因而吸引更多的顧客,這樣下來,企業也會得到更大的收

益,但是很可惜,世界上只有很少很少的企業的規模足以在覆蓋大部

分消費者所身處的地方建立商店,因此說絕大部分商店都受地域限

制。

網上商店由於是要在互聯網上進行商業交易活動,人們只要能連

接互聯網便能於網上商店進行各種的商業交易活動,沒有地域限制,

解決了商店受地域限制的問題,因此網上商店也越來越受歡迎。

基於以上原因,我們決定建立一間網上商店。

Do it yourself(DIY) 自己動手做,我相信大部分人在收到別人

的禮物後都會感到開心,那你們有沒有想過當你知道那件禮物是別人

親身做給你的,你會怎樣呢?我相信你們會更加的更加的開心。另外,

一些首飾都是熱門的禮物。

所以,我們決定開設一間 DIY 首飾網上商店。



營運計劃



創業原因

Heartbeat 是一間在網上銷售 DIY 物品的商店，有六個年輕人創立。

如引言所言，網上商貿在現在科技發達的社會中已經十分普遍，絕對

有足夠的市場。而且這是一個很好的平台給予年輕人創業，幫助年輕

人實現創業的理想。

年輕人大部分都喜愛 DIY 的物品，所以我們這次的商品會以此作

為我們的商品。而且顧客可以節省四處搜集材料的時間，不用到處走，

只為買一種只是一處地方有的東西。第二，現在只要在網上進行交易

之後，就要能選擇以什麼方式付款和收到貨品。第三，享受自已製作

的獨一無二的物品之外，還可以獲得製作成功後所得的成功感，令一

些普通的年輕自尊提高，因為他們發掘了他們的另外的一面，在那一

面得到成功感，對於自我認識也有很大的幫助，更何況將它作為禮物

送給自己喜歡的人，在乎的人更能表達自己的心意，那麼收的人也會

開心，因為這是手工製作的，獨一無二的東西，令人感到滿足。



DIY 的來源

DIY 是英文 Do It Yourself 的縮寫，可以正式譯為自己動手做。

DIY 是一個在 1960 年代起源於西方的概念，原本指不依靠或聘用專

業的工匠），利用適當的工具與材料，靠自己來進行居家住宅的修繕

工作。DIY 由一位英國的電視節目主持人與工匠貝利·巴克尼爾（Barry

Bucknell），他是最早在媒體上公開定義 DIY 的概念並且大力推廣的

人，使得這用詞廣為人知. 雖然在一開始的時候，DIY 這用語主要是

專門針對住屋整修、庭園維護時，人們不想花費太多的費用找尋專業

人士施工，而是利用自行購買或租用工具與購買來的材料，在閒暇時

自行整修房屋的行為。但漸漸的 DIY 的概念也被擴及到所有可以自己

動手做的事物上, 慢慢地演變成一種以休閒、發揮個人創意或培養嗜

好為主要目的的風氣，是否能節省成本重要因素。

DIY 現今已經發展為一個廣為人知的個人興趣。更有愈來愈多選

擇以賣 DIY 的製成品和賣製作 DIY 的材料為主要貿易項目的商家。可

見 DIY 得到很多人的喜愛。 DIY 會這麼受到歡迎因為普遍在商店賣

的商品都是已經在工廠製造好的,放在商店供人購買。部分人會認為

購買已製造好的商品作為禮物送給別人並沒有誠意。所以會選擇購買

原材料,親手製作獨一無二的禮物而不直接購買製成品。這樣既可以

發揮自己創意，也可以將自己的心意傳達給自己在乎的人。



店名概念

本店的店名為 Heartbeat，在中文上的翻譯為心跳。心跳是我們生命中
最重要的，當一個人沒有了心跳，那就是死亡的時候。心跳也有分快

慢的時候，什麼時候的心跳會是快的呢？相信你們都有答案：當遇到

生命中最重要的人、關心你的人、沒有因為你的缺點而嫌棄你的

人……種種的種種。但本店相信，當你的心跳最快的時候，是別人對

你的理解，為你付出的時候。

Heartbeat除了是心跳的意思，還有更深層的意義。

H: Heartfelt
解釋為衷心的；摯誠的

本店對所有顧客的服務都是摯誠的，會用心對待每一位客人，盡量將

最好的服務送到顧客手中。

同時也有另一個意思：在本店所購買的材料都是精心挑選的，作為禮

物送給自己最在乎的人，絕對是最佳之選，因為產品中包含著你給對

方最衷心的感謝和最摯誠的感情。

E: Elaborate
解釋為精心製作的

本店的製成品都是精心製作的，務必給予顧客品質最好的產品。

同時，另一意思為：在本店購得原材料之後，將它變成獨一無二，

是顧客精心製作的成果。

A: Absolute
解釋為絕對的；完全的

本店所提供的貨品和服務絕對是為了顧客，精心挑選的貨品完全是對

顧客的重視。

R: Radiant
解釋為洋溢著幸福

當顧客在本店購買了貨品之後，無論是選擇製成品還是選擇原材料再

將它制成禮物送給對方，對方收到之後都會洋溢著幸福的感覺。



T: Temperature
解釋為溫度

在本店購買製成品，是本店店員送上最貼心的溫度。然而在本店購買

原材料再親手製作，作為禮物送個他人，是將手心上的溫度傳達給對

方。

B: Backing
解釋為幫助；協助

本店會幫助顧客將自己的心意傳達給他們在乎的人。

E: Earnest
解釋為認真的；誠摯的

本店所提供的服務和貨品結對是認真和誠摯的，同時也有另一個意

思：顧客將禮物送出世，也是抱著最誠摯的心情。

A: Acumen
解釋為精明

顧客於本店購物，絕對是精明的選擇，因為我們的承諾，是給顧客的

保證。

T: Thank
解釋為感謝

本店很感謝顧客對於本店的支持，支持是本店最大的動力。本店會盡

所能，提供最好的服務和貨品。



LOGO

HeARtbeaT
這個標誌的設計理念是來自親手製作（DIY）。

本店的店名為 Heartbeat，中文意思是心跳。以上圖作為我們商鋪的

標誌，上面的文字可以讓顧客一目了然的知道這是我們的商店。

而圖中的那一雙手則是代表親手製作。

但最重要的有意思則是：只要你動手做，並將這一份心意傳達給對方，

對方一定會有心跳的感覺，原由是你所付出的精力和時間。



顧客對象

我們的顧客對象以女性和情侶為主，因為 DIY 首飾得到較多女生

的喜愛和認同。較多女生會選擇自己製作，因為這樣是獨一無二的，

就算有瑕疵，也是世上唯一的。而選擇情侶作為我們主要的服務對象，

野是一樣有原因的。在解上總能看到形形色色的情侶，到了情人節，

更是個很大的商機、市場。不知你們有沒有聽過這個問題呢？「如果

我和你的媽媽同時掉下水，你會先就誰？」雖然這個問題看起來很無

聊，但卻能知道女生是很在意自己在對方心目中的地位，在乎對方對

自己的看法。

雖然本店的主要顧客對象為女性和情侶，但其他顧客也無任歡迎，

本店同樣會提供最完善的服務。



行銷計劃



付款服務

付款方式

信用卡服務：這個服務的主要對象為擁有信用卡的顧客，可以令服務

更完善，顧客可以便利地就可以選購所要產品。信用卡

在現時社會上也比較普遍，可能也會成為增加吸引了的

原因。

銀行入數： 這個服務可以提供給一些沒有信用卡的顧客，只要顧客

到銀行將購買物品的所需價錢匯到指定戶口，再將入數

紙以照相、傳真或者電郵的方式交回。這是普遍的網上

商店營運的方式。

當面交收： 當顧客購買本店的貨品滿$200 時，本店可以提供免費

送

貨服務。這個服務可以讓顧客親自確認貨品的品質，與

此同時，更可以提高本店的營運額和收入。



送貨方式

郵寄：郵寄所需的時間比較長，但價錢比較便宜，相信較多顧客會

選擇此項服務。

但顧客要自己給所需的郵費，當購物滿$150 的時候，本店

將會提供免郵費服務。

這樣可以提高本店的營業額，也可以抓住消費者注重貨品品

質的心裡，增加本店收入。
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